ИСПИТНА ПИТАЊА ИЗ ПРЕДМЕТА МАРКЕТИНГ УСЛУГА У САОБРАЋАЈУ И ТРАНСПОРТУ
ЧЕТВРТИ РАЗРЕД, ТК

1. Појам маркетинга.

2. Појам маркетинга железнице.

3. Маркетинг као економски процес.

4. Маркетинг као пословна функција.

5. Маркетинг као пословна концепција.

6. Развојне фазе маркетинга као пословне концепције.

7. Основе услужног маркетинга.

8. Дефинисање квалитета услуге.

9. Дефинисање квалитета железничке услуге.

10. Димензије квалитета услуге.

11. Корист (суштина) транспортне услуге.

12. Управљање квалитетом услуге.

13. Поступак управљања квалитетом услуге.

14. Управљање тоталним квалитетом.

15. Развојне фазе TQM система.

16. Поступак увођења управљања тоталним квалитетом.

17. Контакт са потрошачима.

18. „Паметна карта“.

19. Запослени и управљање маркетингом.

20. Улога и значај потрошача.

21. Сатисфакција потрошача.
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